



	
	Индивидуальному предпринимателю

Кошкину Александру Владимировичу


	от
	Талалаева Геннадия Николаевича
607910, Нижегородская обл., с. Починки, ул. Коммунаров, д. 148


П Р Е  Т Е Н З И Я

05 августа 2013 года я приобрел в принадлежащем Вам магазине «Электроинструмент» по адресу: Нижегородская обл., с. Починки, ул. Бонч-Бруевича, д. 22 углошлифовальную машину марки «Sturm», серийный номер № 16876, стоимостью 2 975 (две тысячи девятьсот семьдесят пять) рублей.

Гарантийный срок был установлен в 25 месяцев от даты продажи через розничную сеть.

Согласно Постановлению Правительства РФ от 13.05.1997 № 575 «Об утверждении Перечня технически сложных товаров, в отношении которых требования потребителя об их замене подлежат удовлетворению в случае обнаружения в товарах существенных недостатков» углошлифовальные машины относятся к категории технически сложных товаров.
В течение суток со дня покупки проданная Вами шлифовальная машина перестала работать. Данное обстоятельство свидетельствует о существенном недостатке проданной мне ленточной шлифовальной машины, так как согласно Преамбуле к Закону РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»  существенный недостаток товара - неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки

При обращении в магазин «Электроинструмент» мне было предложено осуществить ее ремонт по гарантии.
Я вынужден со своей стороны отказаться от исполнения договора купли-продажи и требую возврата уплаченной за некачественный товар денежной суммы в размере 2 975 (две тысячи девятьсот семьдесят пять) рублей.

В соответствии со ст. ст. 18, 22 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению при обнаружении существенного недостатка товара. Требования потребителя о возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

В случае неудовлетворения моих законных требований я буду вынужден обратиться в суд, где кроме требований о расторжении договора купли-продажи и возврате уплаченной за товар денежной суммы, мной будет заявлено требование о возмещении морального вреда. Кроме того, судом могут быть начислены пени за нарушение сроков выполнения моего законного требования, а также наложен штраф.
Также мной может быть направлено заявление в территориальный орган Роспотребнадзора, осуществляющий функции по контролю за качеством товаров и соблюдением прав потребителей, с требованием проведения проверки и привлечения виновных лиц к ответственности. 

Информация о продаже некачественного товара и нарушении прав потребителей может быть предоставлена мной средствам массовой информации.

Таким образом, Ваши убытки в случае неудовлетворения моих законных требований могут многократно возрасти.

О результатах рассмотрения претензии прошу письменно уведомить в установленный законом срок. Выражаю уверенность, что принятое решение будет справедливым, подтверждающим Ваше доброе имя и прочную деловую репутацию, как честного, внимательного и надежного партнера, учитывающего и уважающего в своей деятельности интересы всех сторон. 

«___»___________20___года                                                             (Г.Н. Талалаев)


